Obchodni podminky FreshLab Auto

1. Identifikace podnikatele

FreshLab Auto

1IO: 03930831

Sidlo: Vélopolska 202, 737 01 Cesky T&3in

E-mail: freshlabauto@gmail.com

Telefon: 602 349 785

Provozovna: dle domluvy se zdkaznikem (mobilni sluzby, nebo prace ve studiu)

Podnikatel zapsany v zivnostenském rejstriku.

2. Sluzby

FreshLab Auto poskytuje profesionalni sluzby v oblasti:

- detailingu interiéru a exteriéru vozidel
- ténovani autoskel

- korekce laku

- leSténi a renovace svétlometl

- ochrany laku (vosky, keramické povlaky)

- mobilniho detailingu a vyzvednuti/doruceni vozidla

Fotografie na webu a socidlnich sitich jsou ilustra¢ni a vysledny efekt zavisi na stavu
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konkrétniho vozidla.

3. Objednavky a terminy

Sluzby [ze objednat telefonicky, e-mailem nebo prostrednictvim kontaktniho formulare na
webu.

Termin je zdvazny az po potvrzeni podnikatelem.

U vybranych sluzeb maze byt pozadovana zaloha az 50 % z ceny zakazky.

4. Storno podminky

Z3akaznik mze bezplatné zrusit objedndvku nejpozdéji 48 hodin pred domluvenym
terminem.

Pri zruseni v kratsi lhité si podnikatel vyhrazuje pravo Gctovat storno poplatek az do vyse
zalohy.

Nedostaveni se na domluveny termin bez omluvy = (ctovani storno poplatku 50 % z ceny
zakazky.

5. Prevzeti a predani vozidla

Pfi prevzeti vozidla se provede vizualni kontrola a fotodokumentace jeho stavu.
Z3akaznik je povinen z vozu odstranit vSechny cennosti.

Podnikatel neruci za ztratu véci ponechanych ve vozidle.

6. Reklamace

Reklamaci je nutné uplatnit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 48 hodin od prevzeti
vozidla.

Pfi uznané reklamaci bude provedena ndprava (oprava nebo sleva z ceny sluzby).

Reklamace se nevztahuje na vady zplsobené béznym opotiebenim, nevhodnym uzivadnim
nebo Spatnou Udrzbou po prevzeti vozu.

Platné od: 1. 8. 2025



7. Odpovédnost

Podnikatel neodpovida za skryté vady vozu ani za poskozeni, které je dUsledkem starf,
koroze nebo nekvalitnich predchozich oprav.

Pri pracich na starych nebo oslabenych materidlech (napr. popraskany lak, kirehké plasty)
muze dojit k jejich zhorseni, za coz podnikatel nenese odpovédnost, pokud byl zdkaznik
pfedem upozornén.

8. Platebni podminky

Ceny sluzeb jsou uvedeny v Ceskych korundch.
Platba je mozna hotové, prevodem na Gcet nebo kartou (pokud je dostupna).

U mobilnich sluzeb mUze byt pozadovana platba predem nebo pfi prevzeti vozidla.

9. Ochrana osobnich idaji (GDPR)

Podnikatel zpracovava osobni idaje zdkaznikl (jméno, telefon, e-mail, adresa) pouze za
Gcelem komunikace, vystaveni faktury a plnéni zakazky.

Udaje nejsou poskytovany tietim strandm, s vyjimkou zdkonnych povinnosti (G&etnictvi,
orgdany statni spravy).

Osobni Udaje jsou uchovavany po dobu 5 let od uskutecnéni zakazky.

10. Zavérecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky jsou platné a Gc¢inné od 1. 8. 2025.

Podnikatel si vyhrazuje pravo je kdykoliv upravit. Aktudlni znénf je vzdy dostupné na
webovych strankdch www.freshLab-Auto.cz
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